Fiche réflexe

Sovutenir et orienter
les agentes et agents
victimes de violences conjugales

Pourquoi agir ?

Les violences conjugales ou intrafamiliales sont avant tout des événements
qui interviennent dans la sphére privee, mais qui ne 5y limitent pas. Il s'agit
dinfractions & l'ordre public qui peuvent avoir des retentissements dans la
sphére professionnelle.

Il appartient donc au chef de service et aux services RH de les prendre en
considération.

De plus, les violences conjugales s'intensifient dans le temps. Ainsi, agir av
plus tot limite escalade des violences et donc leurs conséquences sur I'agent
victime.

Dans certains cas, la responsabilité de I'administration peut étre mgagée si
elle ne prend pas du mesures pour se conformer 4 son obligation de sécurité
vis-avis de ses collaborateurs'. C'est par exemple le cas si I'un de ses
employés se fait harceler ou menacer au téléphone pendant ses horaires de
travail ou si la personne violente attend sa victime a la sortie de son travail,
sans que sa direction, informée, n'agisse pour assurer sa protection?.

Il peut également &tre rencontré le cas ol I'agresseur et la victime sont tous
les deux membres du méme service, obligeant 'administration 3 prendre des
MesUTres.

Comment repérer une victime de violences

conjugales ?
Le chef de service peut jover un réle déterminant auprés de la victime, celui-
ci etant souvent Finterlocuteur le plus proche des agents.

Un collegue proche de la victime, ou un collectif, peut également jouer un
réle essentiel dans le repérage des violences subies et alerter le chef de
service.

Le chef de service ou le responsable RH doit pouvoir établir un cadre
d'écoute et daccueil de la parole de membres du personnel qui
dénonceraient des faits de violences conjugales. |l est nécessaire de pouvoir
faire connaitre cette possibilité auprés de ses eéquipes. En  effet,
communiquer sur la possibilité d'une écoute permet de faciliter la libération
de la parcle des agents victimes. Il doit également étre en mesure de détecter
les a signaux faibles », lesquels constituent généralement des changements
brusques d'attitude et de comportement: retards soudains et répétés,
anxiété, changements d'apparence, oublis répétés, difficultés de
concentration, etc. Mal interprétés par la hiérarchie, ces signaux peuvent
mettre la victime en grande difficulté professionnelle et accroitre les
problémes rencontrés dans la sphére privée.

tarticle L 41211 du code du travail

*La loi n® 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des
fonctionnaires, garantit aux agents de la fonction publique une protection
contre les violences physiques et verbales et contre les situations de
harcélement sexuvel ou moral

"Enquéte « Cadre de vie ef sécurite », INSEE, Observatoire national de la
délinguance et des réponses pénales, 2010-2005.
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Annexe 3: Fiche réflexe : « Soutenir et orienter les agentes et agents victimes de
violences conjugales »

COMPRENDRE

Les violences au sein du
couple se caractérisent par
un rapport de domination
dans une relation de couple
oud ouple ol

personne use de §
pour contrider 'avtre. Ces

ces iImphquent une

empik -E' p&j,rrhique et

le termps.

Le critére du couple
nimplique ni actualite de la
relation, ni cohabitation, ni
statut Iggal, ni 3ge minimum,
ni- durés minimala.

Les violences
intrafamiliales conce

les viclences exercees par
les parents, oncles et tantes;
fréres el soaurs, enfants, elc
Elles partagent des
similarites avec las violences
conjupales et peuvent
egalemeant avoir des
CONSEqUENcES i
notamment dans la sphere
professionnelle.

LES FORMES DE
VIOLENCE

se e

Ces violences pewvent avoir
rlasantedela

encore professionn
Les enfants son
par le droit pénal comme

covictimes des violences

conjugal

sOnt e

En ']-'I 2.000 enfants’
sont expaseés o des
viclences ronjugdl
physiques etfou sexuelles
subies par une femme.




Comment recueillir la parole d'un agent

victime de violences conjugales ?

Le chef de ssrvice peut proposer son aide en essayant d'entamer un échange
par des questions comme ;
« Covnment ¢ va 3 i3 maison Pe
« J'ar remarque tel changement, aves-vous des sovcs dont vous vouwler me
faire gtat 7 »
w Subisser-vous des wolences, qgue ce soit av fravad o dans b sphere
privee fa
= Sovhaitez-vous aborder svec moi les rasons de tel changement e

Il st important de tenir compte de "eventuel refus de la victime d'en parler.
En effet, chaque victime a sa propre temporalite. La simple fait d'avor pose
la question i permettra de vous identifier comme vne personne pouvant
étre depositaire de cette parole lorsgque celle-ci v sera préte. Vous pouver lui
signifiez que vous comprence, et lui rappeler guielle peut en parler au service
RH o i des structures extérieures i elle le souhaite,

Enfin, il ne faut pas négliger qu'il peut &tre comphque d"aborder le sujet des
wviolences. Or, il est important de ne poser la question des viclences que =
Fon se sent suffisamment a I"aise pour le faire et pour accueillir la parole de
la vicima. A defaut, il comwient de ne pas ignorer la situation et de la signaler
au sarvice RH qui pourra contacter, solon le cas, I'assistant de service social
et | ou la médecine du travail.

5i la victime accepte d'évoquer sa situation avec le chef de service ou un
reprézentant du serviee RH, il convient de veiller au respect de quelques
regles afin de garantir le bon déroulement de cet échange ;

* Creez un cadre securisant : proposez a la victime un entretien dans
wotre bureau afin d'assurer la confidentialite de vos echanges.

(2 ﬁd:ptezmpnm Hu#‘aﬁtwd‘mmmm
interne. Ainsi, nul besein de coractérizer les Faits rapportes, ni
d'engqucter.

+ Adopter une écoute sctive et bisnveillante: donnez des signes
d'écoute, montrez par wvotre attotude gque wous [écoutez

attentivement, que vous voulez [a comprendre et que vous donnez du
credit 3 sa parole.

» Deculpabilisez-la ot rassurezda
¥ je vous crois »
& Vous n'y étes pour rien, votne agressevr est fe sewl responsable »
« Lo wolences dont vous cfcs wictime sont punies pa ia foi s
o Vous aver eu rason de m'en parler
x Je peux vous aider et vous onenter vers les acteurs aporopnes »
+ Nhesitez pas a reformuler si necessaire car elle peut mintmiser les
farts. Mettez des mots sur ce gue la victime a vecu ot dites-h que ce

gu'elle a véecu n'est pas normal, quil s‘agit de violence et que cest
interdit par la loi.

* Soutenez et valerisez |a victime dans son projet de demarches le cas
écheant. Etant précisé que son besoin premier peut &tre de sawvoir
gu'elle est soutenue, compnse et quielle n'est plus seule. Mettez en
avant ke courage dont elle a fait preuve pour vous en parler et le fat
gv'elle a eu raison de le faire.

LES OBSTACLES A
UNE BONNE
ECOUTE

LA PRESOMPTION
DE CREDIBILITE

La crédibilité de 'agent
victime de vialences
conjuEales ne doit pas étre
guestionnés lorsque vous
&res dépositaire de 2a
parse.

Il convient de s inscrire
dans un role decoute et de
soution et non dans vn rdle
d'enquéteur ou de juge.

A noter que B présomption
d'mnocence st una
garantie procédurale oui
trouvve application
unlguement lorsguune
procédun: pénale est an
cours et en attente de
jugEment

1




Quelles solutions suggérer a |'agent

victime de violences conjugales ?

Dw&mrdefalmmmmluhumrmnmnﬂun
psychologue pour faire établir vn certificat meédical qui pourra constitwer un
alement de preuve.

¢ Proposer des solutions d'éloignement (changement

draffectation) en lien avec le service RH de Fadmimstration centrale.

ﬁpﬁpﬂﬂrdﬂ&emm a Iabri

Das solutions dhebergement existent on intorme : contacter assistant de
service social qui pourra solliciter en urgence la SRIAS ow FALPAFIDF.

Pour les résidant en IDF

Pour les agents résidant hors de FIDE

* SRIASIDF propose wne [liste
d'hétels pour gquelques nuits.

* SRIAS pour chague région avec
esistence de sites dédids, animés par

les préfectures.
* ALPAF-IDF propose des logements
meublés vacants,
K Lvi rappeler son droit a porter plainte

Veous pouvez lui rappeler son droit i porter plainte :
sur placo, en commissariat,
- en composant l2 17, le 112, ou le 114 par sms, depuns un portable,
- enéerivant au procureur de la République,
- e enfin (ancnymement) via le portail de signalement des violences
sexvelles ot sexistes du ministére de lintérisur, service aceessible 7j/7,
24h24 depuis arretonslesviolences. gouw. fr

Lui proposer de signaler les faits de violences conjugales

L'agent public peut avoir a jowver un role de protection des wictimes de
wviclences intrafamiliales en effectuvant un signalement en vertu de Farticle 40
du code de procedure panah-_ Il doit veiller a Peffectuer avec I'accord de la
victime afin de ne pas risquer d'exposer celleci & un danger grave et
immediat de represailles.
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LA TEMPORALITE DE
L'AGENT VICTIME

Vaotre intorvention doit
respecter le cholx t Ia
temporalité de la victime
La victimo de violances au
=ain du couple a vne
temporalitéd qui peut
difftrer de fa votre || existe
de nombreux freins bun
départ, i une mise en
sdcurité atfou i la
réalisation de démarches.
Tant que ces freins ne sont
pas levds, il ne sert & rien
de I brusquer. Vous

povvez copendant peut
&tre aider & lever certains
Treina,

5i afle ne vout pas entamer

COMPRENDRE LES
ALLER-RETOURS DE
L'AGENT VICTIME

Umne victime de violences
fait face & de nombireus
freins 3 la séparation :
Femprise, les sentiments,
la pewr, MNanxidbs, la
responsabilisation, kes
problémes Sconomiques,
le poids des proches et de
la cormmunsube, <o

I fawt en moyenne 7 aller-
retours pour pareenir 3
una ruepture ddfinitbiee.

Méme si cela pewt Gtre
frustrant, ne la jugez pas et
signifier-lui qgue votre
porte lul sera toujours
ouynverte quand elie sera
preta.




Vers qui orienter un agent victime de

violences conjugales ?

Vers les acteurs RH et de prévention du ministére :

Le service RH de la direction, premier interlocuteur de "agent wictime
de violences conjugales ou intrafamiliales

b L'assistant de service social (ASS)

Un réseau dassistants de service social est présent dans tous les

: Astreints au secret professionnel, les assistants de service
sacial sont 3 Fécoute pour informer, orienter, conssiller sur les droits ains
que sur les dispositifs existants et, si nécesssire, sccompagner chague agent
pour aider & trouver des solutions adaptees.

r  Lamedecine du travail

En dehors des visites de prévention, il est possible de rencontrer la médecing
du travail pour évoquer les difficultés de tout ordre rencontrées dans son

travail. Cormnme tout professionnel de santé, le medecin du travail est soumis
au secret medical gui garantit la confidentialite des echanges.

b La plate-forme d'écoute et de soutien psychologique
0 805 230 8049 depuis la métropole ou au 09 7107 14 0 depuis les DROM-COM
ou I"eétranger. Les appels sont anonymes et gratuits — 24 heures sur 24 et 7

jours sur 7 — et permettent de s'entretenir avec un o psychologue
professionnel.

Vers les structures d'écoute et les assodations spédalisées
externes a la DGFIP:

* Le numére d'ecovte, d'information et d"onentation 3519
Clest un puméra d'écoute, dinformation et d'odentation, Zahf24, 7if7,
national, anonyme et gratuit desting aux fermmes victimes de violencas. Le
019 n'est pas un numero dappel F'urgence.

k  Les Centres d'Information sur les Droits des Femmes et des Familles
(CIDFF)

OB CIDFF sont présents sur le temmtoire natonal et proposent des

permanences d'acces av droit et un accompagnement speciafise avpras des

wictimes de violences au sein du couple et dans la famille, indifféremment de

» Les associations nationales et locales

Elles peuvvent apporter mformations, soutien et accompagnement aux
victimes et sont aceessibles depuis e site arretonslesviolen ces gou fr

Pour tout renselgnement complémentalre,

contactez e Bursau Conditions de vie au travaill et Diversite,
bureau, rh-CVT-diversite-teletravail-etudesadghip finances. gouv, fr
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LE ROLE DE LA
DIVISION RH

Elle assure lo fon antre
l'ensemble des actews, elle
peut prendre e relais du
chaf de service et permet
également un swivi
particulier et adaptes des
dossiars.

CIOFF

Carre d'inforrmation
aur ins droits des fermmes



